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���	������	
$	 8�$������	
$	��b���	R���
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���� �	�!	"#���	6S�5$	RQ	J��/3�	+����	��,	6�D	���,	 +�V#�  
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6�&��	Z��,	��,	6�D	���,	+�V#�      
 • 
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 • 
�D	���,	+�V#�6������	T�&��2�	��,	6      
 • 
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hA�1���
���=��
�&"�E�
F,=G
-�A�=�1�
<�!��
8<E�  
 


)�D�<2*��
)�=2!��(Accessibility)	o
��Q��ON��	��F��	�$�I��	�Y�Q	�Q���	R���	@	��&O�	-�$[	*���c$
��#�)	*�����FL	@] 

)��A�
)�=2	(Local)�	a�Q	J-���	
$	.�,�)	��&#$	RQ	.���5���	a'	+F��	��`���	
 ���	@ 

�8&�!�
)��A�
)�=2	 (Multilocal)  	o	�����	6'�J	;�$	.�D	RQ	.���5���	a'	+F��	��`���	
���
�,����@ 

)�1��?>
)�=2	 (Regional ) 	o	\��	
��)	��7W	)W	
���&#$	RQ		.���5���	a'	+F��	��`���	6�&��	
���
n��7<�	�����	RQ@ 
)��%

)�=2	 (National)  	o��	a'	+F��	��`���	6��	M 	
���8��0��	�f��	��,	�����	RQ	.���5�@ 

 
)"\�,1�� (Budget)  	o	•�����	������	n$��I�2�	
���	6�&��	.���5$	aI�	�����f 3�	"�������	6�0��

R�����	K����	RQ	6�&��	.���5$	a'	./�J3	Kh-��	@	d���W	
$	d��	67	"�����	6�0��	(�D	��h�����	6����)
%��#��	@ 

 
��=�� (Child) 	o� �	�Q�7	
D	+�/��DW	6��	
�:��	•�I��		8�C	���c���	
�������	8J�,	�CL	��	�$�D

�O`W	�#2	��0��	@	.J�����	6�&��	Z��,	Z���$	
$	@ 
 

��=��
�&"�E�
SG (Child helpline)  	o	8��0���	��D	8�$�'[^������	����	
�E��	]	����{�
�/3�	8�$�'	�Y#��	
$	.����$	8�$�'	K���	*+Y#D	����#���	)W������	d���2��)	���,3�)	J�	@ 

 
��=��
)4�15 (Child Protection) 	o	j��&�)	6�����	;������	n��D	l#�	�$	
f���	��)���	K�b ���

����3�)	��$�����	.1�2L)	�-O�2��)	"#���	
$	���� �	R�c �	R���	
�������	@ 
 

��=��
)X�� � (Child Participation)  	o��� �	
����)	P�N��	
�E��	+YS�/u	
D	�������	
$	�
+Y��,���F�	(�L	�#�5�	8�$�'	P!))	+Y0I�	���EF	;<��	@ 

 
)4<E�� (Confidentiality)  	o	�`�I��	8�$������)	K�I�5���	��`�0'	(�D	‹��c��	
�E�	 K�V�

n�	@ 
 

���	M� (Contacts)  	o	6�&��	
D	�����	•���	lI�	n�	K���	M:��	)W	6�&��	n�	K���	M:��	��0���	��
N�	��D	������	6��2	(�D	�Y#��	
$	8�$���$	�Q��$	n�-'	
$ 	6�&��	.���5$	a'	P�&�5�)	�/��,	n�Q	M�

)	6�&��x��0���	
�2	)W	RD���f��	nD��	)W	@	�Y#��	
$)	6S�2���	�Q�7	��D	��0�3�	+��	;W	
���)
MJ����	������)	R�)������	������)	"��Y��	@�	R���	8��0���	B�C	
�E��	;W	
���)	.���5$	a'	�Y�	K��

	)W	.������	8���N���	
$	����k	)W	4/�����	RQ	���-&��	8���N���	8��0��	(�D	6����	�	n#��)	*6�&��
��$�0��	8��������x�����N���	@ 

 
���	M�
)�1X (Continuum of Contacts ) 	o	�Y��N5�)	8��0���	R���	n�Q	+�	M:��	J����

6�&��	.���5$	a'	8-N2	t��k @ 
			-
#�	�O
���	� (Telephone-based ) 	o)	���� �	n�-'	
$	P�&�5�	.���5$	a'x	;�O�����	)W

"��Y��	�-'	
$	�$�I��	(�D	��0c��	@ 
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o �<��?
�K���  SMS/Text  	o)	���� �	P�&�5�	�$�'x	+Y��?2W	��2/L	�Y�-'	
$	
�O�����	)W
����&��	\�#�	J���	R���)	.��0F	���2/	RQ	6�&��	.���5$	aI�	@ 

o vX���� Fax 	o\7����	��D	6�&��	.���5$	a'	(�L	+Y��?2W	��2/w�	����{�	€�5�	�$�'@ 
 
-
���	�
s"<!"M�
<39 (Web-Based)  	o)	���� �	P�&�5�	^������	(�D	��F�$	�Q��	�$�'x	)W

8�$�I��	
$	����k)	6�&��	.���5$	a'	��,	.�D�5���)	8�$�� ����	(�D	n�-'	
$	��0c��	;�O�����	@ 
o :#"
<!���
&4< E-mail	o	(�L	��?2 �	��2/L	�����$L	����{�	€���	6�&��	.���5$	a'	�$�'

R�)������	������	��D	6�&��	.���5$	a'@ 
o #"
<!���
q&!�� Web-post/bulletin Board  	o)	����{�	€�5�	�$�'x	
�O�����	)W

�$	
�N�	��c�	^������	PF�$	��D	+YQ)�I$	
D	�������)	+ Y��?2�	U�&�	(�D	6�&��	.���5$	�&'	
D	6�
J���	.1����	PF����	�S�b�	€�5�	6���	PF����	(�D	��?2 �	B��	@ 

o )�"
<!���
)�8�8 Chat  	o	p�c���	���� �	n�-'	
$	P�&�5�	^������	(�D	PF�$	��D	 �$�'
)	
��'�	����W	P$xR�u	6���	+Y����	�$	��,	6�&��	.���5$	a'	
$	������	P$	 )W@ 

o )�",	<���
)3!�� Library  	o	�Y�-'	
$	���0c�	;W	����{�	
���	^������	(�D	�,�5$
+Y�	j����	=)�I$)	6S�5$	��,	8�$���$	(�D@ 

 
-
#���
���	� In-Person  	onf��	�Yf)	M�N�	R���	8��0���	�Q�7 

o )�&���:
�,+,��
)= "�
L9
j	�"
���	� Outreach-based Contact	o	�����
���	(�D	K���	J��/3�	+�����J��/3�	+����)	6�&��	�f���	PF�$	(�L	nf�	@ 

o S���
<;1�
�,`A�� walk-In/In-person	o	R���$	1���	�Y�-'	
$	1-����	P�&�5�	�$�'
.���5���	a'	PF�$	RQ	6�&��	.���5$	a'	@ 

 
�&4<:
���	� Postal  	o)	���� �	P�&�5�	�$�'x)	��?2 �	n�f��	�Y�-'	
$	;�O�����	)Wx	�������	)W

	�$	
DMJ����	������	��D	+Y����	@ 
 

q<G� Other  	o���� �	(�L	��`���	6�&��	.���5$	a'	�Y$�I�5�	;W	
���	_ �'W	�����	��W	@ 
W,1*1�� Total  	o)	���� �	P$	M�N�	R���	8��0���	d��N$x
�O�����	)W	@ 

 
��=��
R,;5
)�?��	� Convention on the Rights of the Child �	�&��	Z��,	��F����	6

.��D	�#$����	
2	;)J	•�I� �	+Y�<�	;�Q���	
�:��	���� � 	Z��c�	=����	���)J	��F����	R�	@	RQ��	
	;W	
�E�	;W	Z�����	(�D	��F����	�)���	(�D	
N�	n�W	(�D	R�)���	;������	RQ	Z�����	l#�	*������$	.J�$

	�`�I��	����c��	8�1��f�	
$	d��	M�	
$	b����	;)J	���� ��	�Q�7	����5�	
$	��#����	;�)	*.�D�5���)
	+Y��/�F)	+Y���0I�	���#�	
$	��#����	;W)	*��c0��	���D���)	+������	6�$	8�$�'	(�D	��0c��

	+Y7���L)	+YF��c�	+Y$-DL	+��	;W)	+Y����)	
c��)	.J��5��	
$	�?��	RQ	���#�	;W)	K��	6���	+Y����$)
.�5�$)	�&��	����&�	�Y�Q	@ 

 
�����	
S��� Cost per helpline 	o	6�&��	.���5$	a'	./�J3	Kh-��	R���f3�	R�����	•�����[	�V��

����b����] 
 

�4,1!��
V�=;!��
�����	
Fundraising	oR�����	•�����x)	�Y��#�	R���	J/�����x	a'	�Y$�I�5�	)W
	���$ �	P�N�	6�&��	.���5$[����k)	*8-�c��	*8�D��&���	*������] 
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)�&���:
�,+,��
�����	Outreach�	R�����	•�����x)	�Y��#�	R���	J/�����x	.���5$	a'	�Y$�I�5�	)W
�$����	
��	)W	
�c�����	
��	)W	
��$	P��N$	RQ	6�&��	.���5$	a'	�$�I�	RD���	��#�	6�&��	@ 

 

�<+��1��
�����	Advocacy		R�����	•�����x)	�Y��#�	R���	J/�����x	6�&��	.���5$	a'	�Y$�I�5�	)W

	.�`�#���	t��k [.�`�#���	"����	�V��] 
 

��=��
�&"�E�
SG
�����	 Helpline 	oR�����	•�����x)	�Y��#�	R���	J/�����x	.���5$	a'	�Y$�I�5�	)W
n5��	6�O���	6�&��	@ 

 

���8��
�����	Administration	oR�����	•�����x)	�Y��#�	R���	J/�����x	.���5$	a'	�Y$�I�5�	)W

	aI��	./�JL	"�����	��&O��	6�&��[��$����	"�������	*������	*;��2�c���@] 
 


�G&!��intervention:	R�����	•�����x)	�Y��#�	R���	J/�����x	��Q���	6�&��	.���5$	a'	�Y$�I�5�	)W
R#����	6�&��	8�$�I��@ 

 

)��5��Referral	oR�����	•�����x)	�Y��#�	R���	J/�����x	60����	���,3	6�&��	.���5$	a'	�Y$�I�5�	)W

�	(�L��2�#���	8�$�I�	@ 

q<G�
�����	Other	o9-DW	/�7:$	��k	����b����	RQ	�#�	MW	@ 

 
v��a!��
)�� Establishment Year  	o	�$�'	RQ	W��)	6�&��	.���5$	a'	�Y�Q	€��Q�	R���	�#5��

�$����	@ 
 

�4,1!��
-��,��� Funding Information 	o	(�D	6�&��	.���5$	a'	�Y#$	60c�	R���	/J�0���
�����n��$�'	��Q��	��`����	8�D	@ 

8�<D�� Individuals  	o
�`�'	J��QW	
$	6�&��	.���5$	8�$�'	��`����	����$	�c#$ 	R���	@#	�d 
Self �	�Y��N�	n5��	6�&��	.���5$	a'	K���	R���	���$ � 
#�,�5 Government o		���c���	�$��c��	
$	6�&��	.���5$	a'	8�$�'	��`����	�� ��$	�c#$	R���
#����))	8��V#���	)W	�����F��	�$��c��	)W	��x�$��c��	
$	�$�D����	
������	)W@	 

��19��
W�=? Corporate  o	���DW	�52g$	)W	�7��	
$	��#�D	)W	����$	•�����	d���	@)A"��
-�17�� 
Donor Organization  [	o�`�'	8��V#$	.J����	RQ	;���	]	8�$�'	��`����	����$	�c#$	R���

	
$	6�&��	.���5$	t��k �	
$	����k)	��#�J)	��Q��q)	�������)	����D	t�� k�	�c#$	K���	8�52g$
����I��	@ 

)�K��t
)A"��
-�17�� Bilateral Organisations  	o	.���5$	8�$�'	��`����	����$	�c#$	R���
�$��,	(��	�$��,	
$	B�:7	;���	;W	
���	*��#����	���#� ��	���)���	8��V#$	
$	6�&��	@ 

A"��
-�17��^�<%��
�8&�!�
) Multilateral Organisations �		��`����	����$	�c#$	R���
	t��F�	8��7)	�Y��0�	6���	���#�	i�#�	
$	6�&��	.���5$	 a'	8�$�'[	B#�	*R���Q3�	���#���	B#�	6�$

R�)���	��#��	Z)�#`	*M��2 �	���#���	@]�$��c�	�$��,	
$	;���	;�	B�:7	
���	@ 
 

��=��
�&"�E�
SG
J?� Helpline Number  	o	��0c��	n�	��0���	���� �	P�&�5�	M:��	+F���
.�D�5���	(�D	@ 

S���
��2 	
-�9�� Hours of Operation  	o	��Q��$	6�&��	.���5$	a'	�Y�Q	;���	R���	8�D�5��
�$����	@ 
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���%��
c�
��=��
�&"�E�
F,=G
�1�	
��X  
How Helplines Work With children 

���
W�1!�M���� Active Listening  	o	(�D	n�Q	K������	b7��	J���)	d���2��	
$	6��Y$	6��
60����@ 
���	M� Contact  	o	M:��	J���)	d���2��	�����	
$	6��	RQ	60����	�Y�Q	6'� �	R���	8�����	J�D

	T��2�	K�I�5�	M:��	6�&��	.���5$	a'	.�D�5��	����,	8�/� �F)	8�/��'	C�I��	(��	P��5����	MJg�
�������	d���2�	@ 

/0,�
��0

�G&	 Face-to-Face Intervention  	o	60�����	6�&��	.���5$	a'	n�Q	R����	��0��
R#����	6�&��	)W	@ 

�	����
<39
�G&	 Phone-Based Interventions 	o	6�&��	.���5$	a')	60����	
��	��0��
nf��	�Yf)	6'��	;)J	"��Y��	��D	���0,	60c�	@D	��0���	6����	�F	./���2��	(�x	*������	d���2��

P��N���	J/��$	(��	���,��)	8�$������	�J���)	@	)�	R���Y��	��0���	�N���	p�c�	nf��	X�Yf)	��0��	MW
nf��	X�Yf)	6'��7	60�#$	6���	
5c�	;�	
N�	R���Y��	��0 �-�	�����$	@ 
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Child Helpline International is the global 
network of child helplines 


